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A MOHU BUDAPEST Zrt. (a tovabbiakban: MOHU BUDAPEST) altal ellatott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodo ligyfélmegkeresések kezelését - a MOHU BUDAPEST
megbizasa és meghatalmazasa alapjan - a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag latja el (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)

Az ligyfél a hatdsagi eljarasokat megelézéen koteles panaszaval - igazolhaté modon - az Ugyfélszolgalathoz
fordulni.

Az lgyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos, fogyasztoi jogvitanak
mindsild panaszaval - ha véleménye szerint a MOHU BUDAPEST nem orvosolta azt -, hivatalos szervhez
fordulhat.

A MOHU BUDAPEST az ligyfélpanaszok intézése és az Ugyfelektajékoztatasa soran egyiittmiikodik a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

BiROSAGI ELJARASON KiVUL

Az lgyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos, fogyasztoi jogvitanak
mindsild panaszaval - ha véleménye szerint a MOHU BUDAPEST nem orvosolta azt -, az alabbi hivatalos
szervekhez fordulhat.

Békélteto testiilet (www.bekeltetes.hu)

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
Kizardlag a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) szerinti fogyasztoként vehetd
igénybe.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

Békélteto testileti eljarasra a természetes személy fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye, illetve
nem természetes személy fogyasztd székhelye szerinti békélteto testiilet illetékes. A fogyaszto belfoldi
lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye hianyaban a békéltet6 testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Fentieken tul az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - a fogyaszto kérelmében megjelolt
békéltet6 testiilet illetékes.

Természetes személyként a fogyaszto laké-/tartézkodasi helye vagy nem természetes személyként a
fogyaszt6 székhelye alapjan az alabbi Békéltetdé Testiiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében:

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes békélteto testiilet

Budapesti Békélteto testiilet

Székhely cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: (+36) 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID: 469532362, rovid név: BBT
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Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes békélteto testiilet

Pest Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID: 560351920, rovid név: PMKIKBEKEL

Amennyiben természetes személyként a fogyaszt6 lako-/tartozkodasi helye vagy nem természetes
szemeélyként a fogyaszté székhelye nem Budapesten talalhatd, a teriiletileg illetékes békéltetd
testiilet elérhetéségét a Békélteto testiiletek honlapjan megtekintheti.

www.bekeltetes.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag

Kizardlag a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) szerinti fogyasztoként vehetd
igénybe.

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes Fogyasztovédelmi Hatosag

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi F6osztalya

Ugyfélszolgalat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36-1 450 2598

Elektronikus levélcim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu (elérhet6ségek/Fogyasztovédelmi FGosztaly)

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes Fogyasztovédelmi Hatosag

Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Féosztalya

Ugyfélszolgalat:

Pest Varmegye Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.,
Telefon: (+36) 1 459 4843

Elektronikus levélcim: fogyved@pest.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu

A Szolgaltatasi hely szerint illetékes varmegyei fogyasztovédelmi hatosagok elérhetdségét a
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjan megtekintheti.
www.nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok
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Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra és a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység
ellatasaval osszefliggd dijra vonatkozo panasz esetén.

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon: +36 1 459 7740

EGYEB JOGVITAS UGYEKBEN

A polgari perrendtartasrol szoldo 2016. évi CXXX. torvény altalanos illetékességi szabalyai szerint az
illetékes Birosag felé (llletékességkeresé | Magyarorszag Birdsagai (birosag.hu)).
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