HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
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Lakossagi ligyfelek részére

Az adatok kitoltése kotelezd!
Kérjlik, az adatlapot nyomtatott betlikkel kitoltve és aldirva az info@mohubudapest.hu e-mail cimre, vagy személyesen az lgyfélszolgdlaton benyujtani sziveskedjen!

I. A HULLADEK KELETKEZESENEK HELYE SZERINTI INGATLAN (FELHASZNALASI HELY) ADATAI
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Il. INGATLANHASZNALO ADATAI

Ingatlanhasznaldi jogviszony alapja: L] Tulajdonos L] Bérls L] Hasznalé L] Lizingbe vevo L] Haszonélvezé
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D Az adatlap kitoltésével hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam kozolt e-mail cimet és telefonszamot a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezeld a

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység és/vagy hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasaival Gsszefliggd
kapcsolattartas céljabol, illetve ugyanezen célbol adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozd és a BKM Nonprofit Zrt.,mint
ligyfélszolgalati tevékenységet ellato kezelje.

Szamlazasi cim:
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ll. BEJELENTES ADATAI

Kérjiik, az aldbbiakat toltse ki!

SZOLGALTATASBA VONNI KiVANT EDENYZET(EK) (DARABSZAMA, URMERETE)

Kommunalis __dbeol __db8ol __db1201 __db2401
Szelektiv miianyag, fém, italoskarton (sarga) __db1201 __db2401
Szelektiv papir (kék) __db1201 __db2401
Kevert szelektiv __db1201 __db2401

*Tajékoztatjuk, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel és/vagy a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységgel kapcsolatos
megrendeléséhez az alabbi megfeleléen kit6ltott dokumentum csatolasa sziikséges! 60 literes Edényzet igénybevételéhez kotelezéen csatolandd dokumentum: jarasi hivatal
vagy telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje altal kiadott irasbeli igazolas azon természetes személy ingatlanhasznalo részére, aki a fogyasztasi cimén életvitelszeriien egyediil

él.

IV. BEJELENTESHEZ CSATOLT DOKUMENTUMOK

Kérjlik, jelolje az ingatlanhaszndlat jogcimét és ahhoz kapcsolédoan csatolt dokumentum(ok) tipusadt!

Tulajdonosi minéség Tulajdoni varomanyosi vagy birtokosi mindség
Adasvetel [ ]30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap L] Tulajdonjog fenntartast / tulajdonjog fiiggében tartast/tulajdonjog fenntartashoz kapcsolodo
(amin a tulajdonjog mar bejegyzésre kerilt) vevdi jogot tartalmazo Adasvételi szerzédés
ES foldhivatal altal 30 napnal nem régebben érkeztetett tulajdonjog bejegyzési engedély
L vaGy 30 napnal nem régebbi jogerds
foldhivatali hatarozat L] VAGY Foldhivatal altal érkeztetett, 30 napnal nem régebbi Adasvételi szerzédés, mely egyben
rendelkezik a tulajdonjog lemondasrol
[T Es Birtokbaadasi jegyzékdnyv
:erlet'i |/ i ] Bérleti szerzédés (mindkét fél ltal alairt) ES Birtokbaadasi jegyzékonyv
asznalati
jogviszony* *Amennyiben a bérleti szerzédés nem tartalmazza az Ingatlantulajdonos hozzajarulasat az Ingatlanhasznald/Bérlére torténd dij szamlazasara

vonatkozoan:

[] Ingatlantulajdonos és ingatlanhaszndlo/bérlé egylittesen kéri, hogy a fent megjeldlt ingatlan utdn fizetend6 hulladékgazdalkoddsi
szolgdltatdsi dij szamldzdsa a fent megjelolt ingatlanhasznald részére torténjen.
Ingatlantulajdonos és Ingatlanhasznald/Bérlé egyiittes alairasa szilkséges a nyomtatvanyon!

[ Jvagy jegyz6i végzés a tevékenység megsziinésérél

Visszairas esetén:
[ Bérleti szerzédés egyoldalt felmondasa
[Jvacy Megallapodas a bérleti szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésérél
L] VAGY Beérleti szerz6dés, amelybdl kit(inik a szerzédés hatalyanak lejarta ES Jegydkonyv a birtok visszaadasarol

' Az adatok kitoltése nem kotelezd.
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Lakossagi ligyfelek részére

Lizing L] 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap (amin a lizingbe vevédi jog mar bejegyzésre keriilt)
VAGY 30 napnal nem régebbi Lizingszerzédés
LT Es Birtokbaadasi jegyz6konyv

V. AZ ELJARASI JOGOSULTSAGOT IGAZOLO DOKUMENTUMOK

Kérjlik, jelolje, ha csatol dokumentumot!

D Meghatalmazas (amennyiben nem az eljarasra jogosult jar el).

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezelé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel és/vagy
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységgel kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében uzemeltetett (Ugyfélszolgalattal vald
kapcsolatfelvétel soran a jelen nyomtatvanyon megadott kapcsolattartasi adataimat az adatvédelmi elGirasoknak megfeleléen, a bejelentésem érdemi intézése céljabol,
illetve ugyanezen célbdl adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozo és a BKM Nonprofit Zrt., mint ligyfélszolgalati tevékenységet ellato
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezeli, valamint a megadott elérhetéségeken velem kapcsolatba léphet. Jogszabalyi hattér: a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. térvény
(Ht.) 38.5 (3) bekezdés, 53. § (1)-(4) bekezdés,1997. évi CLV. torvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet. Az adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatot megtekintheti a
weboldalon: www.mohu.hu/media/dokumentumtar
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* Ingatlantulajdonos és Ingatlanhasznald/Bérl6 egyiittes bejelentése esetén alairando:

Ingatlantulajdonos (olvashatoé alairas) Ingatlanhasznald/bérlé (olvashato alairas)
Tana (1) Tanua (2)
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Roviditett adatkezelési tajékoztato
tigyfélszolgalattal kapcsolatba l1ép6 természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel kapcsolatban

Adatkezelé: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:
Ugyfélszolgalat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem mindsiilé vallalati tigyfelek részére:
a)  Szamlazasi és hulladékbegylijtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes ligyfélszolgalatok.
b)  Szamlazasitevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, és  kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérhet6 ligyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba lép6 személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszamanak és e-mail cimének adatbazisba rendezett megérzése az iigyfélszolgalat
hatékonysaganak javitasa és jovébeni tajékoztatas céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az tigyfélszolgalat iizemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés kozérdeki jellege, kozfeladat ellatasa a
Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szamara hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszio keretében torténd gyakorlasanak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez kapcsolodoan az ligyfélszolgalat lizemeltetésének kotelezettségét, és ennek keretében
eldirja a MOHU MOL szamara, hogy a bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a telefonos iigyfélszolgalatatra érkezd hivasokat rogziti.

Az lgyfélszolgalattal kapcsolatba |épé adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdeke. A jogos érdek: Az adatkezel6 jogos
érdeke az altala lizemeltetett lgyfélszolgalaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacié visszakereshetdsége altal ligyfélkozpontl ligyintézési rend kialakitasa,
valamint az érintettekkel valo egyszer(i jovébeni kapcsolattartas lehetGségének biztositasa.

Az adatkezelés idStartama:
A panaszrdl felvett jegyz6konyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig keriil meg6rzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint. A MOHU MOL a telefonos
ligyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikaciokat jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi
meg.
A MOHU MOL a kapcsolattartasi adatokat az Ugyféllel kotott szerz6dés id6tartamaig Grzi meg az érintettek esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitése, valamint az
érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabol.
Adatfeldolgozok:
MOL IT & Digital GBS Kft. - a MOHU MOL informatikai rendszereinek lizemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyujtasa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére iigyfélszolgalati tevekénység végzése
Régiokoordinatorok - a MOHU MOL részére ligyfélszolgalati tevekénység és panaszkezelés végzése
Az érintettek jogai:
Az adatkezeléssel Gsszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek kozott tiltakozhat a MOHU altal jogosérdek jogalapon nyilvantartott adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatot megtekintheti:

. az interneten: www.mohu.hu oldalon

. Kérje uigyfélszolgalaton ligyintéz6tél nyomtatott formaban.
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