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2026. aprilis 1. napjatél a MOHU BUDAPEST Zrt. a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. panaszkezelési szabalyzatat alkalmazza a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz kapcsolodé
ugyfélmegkeresések kezelésére

A MOHU BUDAPEST Zrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozo szolgaltatasat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. mint koncesszios tarsasag
(,,Koncesszios Tarsasag”) megbizasabol koncesszori alvallalkozoként végzi.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos értesitések, bejelentések és esetleges
panaszok gyors és hatékony kezelése érdekében a Koncesszios Tarsasag egységesiti a
fogyasztok és az érintett gazdalkodod szervezetek altal kiildott vagy tett megkeresések
feldolgozasat és azok intézésének eljarasrendjét.

Ezért 2026. aprilis 1. napjatol a MOHU BUDAPEST Zrt. a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
panaszkezelési szabalyzatat alkalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz kapcsolodd

ugyfélmegkeresések kezelésére, amely ezen a linken érhet6 el [Utvonal: mohu.hu -
Dokumentumtar - Fogyasztovédelem - Panaszkezelés].

Budapest, 2026. marcius 31.
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