
  

 

 

 

 

KÖZLEMÉNY 
 

 
2026. április 1. napjától a MOHU BUDAPEST Zrt. a MOHU MOL 
Hulladékgazdálkodási Zrt. panaszkezelési szabályzatát alkalmazza a 
hulladékgazdálkodási közszolgáltatáshoz kapcsolódó 
ügyfélmegkeresések kezelésére  
 
A MOHU BUDAPEST Zrt. a hulladékgazdálkodási közszolgáltatási résztevékenység körébe 
tartozó szolgáltatását a MOHU MOL Hulladékgazdálkodási Zrt. mint koncessziós társaság 
(„Koncessziós Társaság”) megbízásából koncesszori alvállalkozóként végzi.  
 
A hulladékgazdálkodási közszolgáltatással kapcsolatos értesítések, bejelentések és esetleges 
panaszok gyors és hatékony kezelése érdekében a Koncessziós Társaság egységesíti a 
fogyasztók és az érintett gazdálkodó szervezetek által küldött vagy tett megkeresések 
feldolgozását és azok intézésének eljárásrendjét. 
 
Ezért 2026. április 1. napjától a MOHU BUDAPEST Zrt. a MOHU MOL Hulladékgazdálkodási Zrt. 
panaszkezelési szabályzatát alkalmazza a hulladékgazdálkodási közszolgáltatáshoz kapcsolódó 
ügyfélmegkeresések kezelésére, amely ezen a linken érhető el [útvonal: mohu.hu – 
Dokumentumtár – Fogyasztóvédelem – Panaszkezelés].  

 

Budapest, 2026. március 31. 

 

MOHU BUDAPEST 
 
  
 
 

https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=31323334-501d5122-313503d7-454445555731-c23d50840e576a64&q=1&e=191029bc-4a58-4034-9e88-fd8a84223755&u=https%3A%2F%2Fmohu.hu%2Fdocument-library%2F918%2Fmohu-mol-hulladekgazdalkodasi-zrt-panaszkezelesi-szabalyzat-hatalyos-2025-december-12.pdf

